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• Universitätslektor (bis 2024) für „Digitalisierung“ an der Karl-Franzens-Universität Graz

• Freiberuflicher Lektor “Data Science and Data Warehouse” an der FH CAMPUS 02

• Lehrgangsleiter für Vertriebsleitung und Verkauf im Innendienst sowie
Lehrbeauftragter für Themen der generativen Künstlichen Intelligenz am WIFI Graz

• Weitere Lehrtätigkeiten:

Mag. Lothar Lackner

Wissen zeigt den Weg. Umsetzung bringt ans Ziel.
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1. Ich arbeite hin und wieder mit ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini etc.
2. Ich arbeite täglich mehrmals mit diesen Tools.
3. Ich habe bereits Open AI CustomGPTs / Microsoft Agents 

geschrieben bzw. Claude Cowork komplett auf mich eingerichtet.
4. Ich habe meine eigenen automatisierten KI-Assistenten, wie z.B. 

Microsoft Copilot Studio, n8n, Make etc. produktiv im Einsatz. 
5. Autonome KI-Agenten haben mein Unternehmen bereits 

übernommen.

Was trifft am ehesten auf Sie zu?





STATUS QUO
der künstlichen Intelligenz





3

Modelle und Fähigkeiten entwickeln sich 
immer schneller



Benchmark Performance wird stetig besser



GPT-Image 2 ist sensationell





https://agi.safe.ai/

https://agi.safe.ai/
https://agi.safe.ai/
https://agi.safe.ai/


Brauchen wir bald ein neues Examen?
Führende Modelle nähern sich auf bis zu 50% den richtigen Lösungen



Gleiche KI-Leistung kostet immer weniger



Die Gesamtkosten werden häufig 
unterschätzt

Die Lizenzkosten sind nur ein kleiner Teil der 
Gesamtausgaben. Integration, Datenaufbereitung, 
Infrastruktur, Schulungen und Support können die 
tatsächlichen Kosten erheblich erhöhen. Deshalb sollte 
immer die Gesamtbetrachtung über 18–24 Monate 
erfolgen.



Source:

AI Watermarking ist keine Option
Wir werden menschlichen Content per SIGNALLING auszeichnen



Funding der Frontier Modells



ADOPTION & 
DISTRIBUTION



Attention is all you needRetention is all you need



Source:

B2B MODEL ADOPTION RATE
Share of U.S. businesses with paid subscriptions
to AI models, platforms, and tools



Die Stabilität des Anbieters ist ein oft 
unterschätztes Risiko

Der KI-Markt konsolidiert sich stark. Viele Start-ups 
verschwinden oder werden nur wegen ihrer Teams 
übernommen. Dadurch können Produkte eingestellt 
werden, Roadmaps entfallen und Risiken für Daten und 
Betrieb entstehen.



Source:

Modell-Intelligenz nach Ländern



Abhängigkeit von (US)-Tools



Source:

Open Source bleibt am Ball



Open Weights



Source:

USA investieren 23x so viel wie China …



Source:

… aber China erreicht 90% der Leistung



KI wird zur Infrastruktur
Leistungsfähige Modelle werden innerhalb weniger Monate auf 
Standard-Hardware verfügbar – der Wettbewerbsvorteil verschiebt 
sich von Modellen zu ihrer Anwendung.



Source:

Höchste Automatisierung: Verwaltung & Recht



Source:

KI-Vertrauen nach Generationen

Silent Generation (Stille Generation): ca. 1928–1945
Babyboomer: ca. 1946–1964
Generation X: ca. 1965–1980
Millennials (Generation Y): ca. 1981–1996
Generation Z: ca. 1997–2012



PHILIPP
KLOECKNER

Source:Philipp Klöckner, Tech-Investor
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Source:





Source:

75% mit weniger als 10 Konversationen
How many times did you send a message to an AI chatbot over the last 7 days?



Source:

DEEP THINKING wird noch kaum genutzt
How often over the past week did a model spend
longer than 1 minute thinking before answering?



99.7% OF PEOPLE 
DON‘T PAY FOR AI
16% use free chatbots.
One in 2.500 has used coding. 
7 billion never used any AI.

Source: Damian Player

https://x.com/damianplayer/status/2025234388137468387
https://x.com/damianplayer/status/2025234388137468387


DIE 3 LEVEL
der künstlichen Intelligenz



Kein weiteres Tool.
Keine neue Prompting-Technik.
Kein neuer Workflow.
Keine nächste große Sache.



Es geht um die Prinzipien.



Die meisten Menschen wollen verstehen:

Wie setze ich KI für mich,
mein Unternehmen
und meine Karriere ein?



Das Problem:

Das Internet ist voller KI-Lärm.



Benchmarks sind kein verlässlicher 
Entscheidungsmaßstab

Studien zeigen, dass die meisten KI-Benchmarks 
erhebliche Schwächen haben. Oft messen sie 
unrealistische Aufgaben, und Modelle kennen die 
Testdaten bereits aus dem Training. Gute Benchmark-
Ergebnisse bedeuten deshalb nicht automatisch bessere 
Leistung im Unternehmensalltag.



Eigene Anwendungsfälle sind 
wichtiger als öffentliche Ranglisten

Entscheidend ist, ob die KI die eigenen Prozesse 
unterstützt. Das lässt sich nur mit Pilotprojekten und 
echten Unternehmensdaten bewerten. Interne Tests 
liefern häufig völlig andere Ergebnisse als öffentliche 
Rankings.



Es geht darum, echte Fähigkeiten
zu entwickelt.



Viele konsumieren immer mehr -
aber ihre Arbeitsweise
verändert sich nicht.



Deshalb brauchen wir eine
andere Perspektive:

Die Pyramide der KI-Entwicklung



Level 1: KI für Antworten

• Apps: ChatGPT / Claude / Gemini / Copilot / Mistral / etc.
• Anwendungsfälle: E-Mail-Entwürfe, Ideation, Recherche, …



KI wird wie eine intelligente
Suchmaschine genutzt:

Frage rein.
Antwort raus.



E-Mails schreiben.
Ideen entwickeln.
Texte zusammenfassen.
Pläne erstellen.



KI beantwortet die Fragen,
die du bereits im Kopf hast.



Du löst aktiv Probleme.



Das spart Zeit.



Und trotzdem entsteht ein Gefühl:

Da muss noch mehr möglich sein.



Die meisten Menschen wollen
direkt hierhin:

KI arbeitet für mich.



Sie wollen einen KI-Agenten.



Die Idee ist faszinierend:

Ein zusätzlicher Mitarbeiter
für wenige Euro im Monat.



Deshalb versuchen viele,
von Level 1 direkt auf Level 3
zu springen.



Das funktioniert selten.



Es ist wie:

Erstes Date.
Sofort heiraten.



Zwischen Kennenlernen
und lebenslanger Partnerschaft
liegt ein Entwicklungsprozess.



Zwischen Level 1 und Level 3
gibt es eine entscheidende Brücke.



Level 2: KI als täglicher Arbeitspartner

• Apps: Mehrere LLMs, NotebookLM, Bildgenerierung/-
bearbeitung, Meeting-Notizen, weitere KI-Apps

• Anwendungsfälle: Sparringspartner, persönliches Coaching, 
Dokumente entwerfen, Headshots erstellen, Datenanalyse, …

Level 1: KI für Antworten

• Apps: ChatGPT / Claude / Gemini / Copilot / Mistral / etc.
• Anwendungsfälle: E-Mail-Entwürfe, Ideation, Recherche, …



Das zentrale Prinzip lautet:

Kontext.



Kontext über deine Ziele.



Kontext über deine Ängste.



Kontext über deine Erfolge.



Kontext über deine Lebenssituation.



Kontext über deine Arbeitsweise.



Wähle ein Sprachmodell.



Werde darin wirklich gut.



Dokumentiere,
wer du bist.



Dokumentiere,
was dir wichtig ist.



Dokumentiere,
was du erreichen willst.



Mit ausreichend Kontext
werden Antworten persönlich relevant.



Das Ziel:

Antworten, die für niemanden sonst
auf der Welt sinnvoll wären.



An diesem Punkt wird
KI vom Werkzeug zum Partner.



Das Schlüsselwort lautet:

Täglich.



A V I R T U A L A D V I S O R Y C O U N C I L

The Board of AI Directors
Eight legendary minds. One conversation. Summon them on demand.

01

Steve Jobs
I N N O V A T I O N

“Stay hungry, stay foolish.”

02

Warren Buffett
F I N A N C E & M & A

“Price is what you pay. Value is what 
you get.”

03

David Ogilvy
M E D I A & A D V E R T I S I N G

“The consumer is not a moron. She’s 
your wife.”

04

AndrewGrove
M A N A G E M E N T & O R G .

“Only the paranoid survive.”

05

MrBeast
C R E A T I V I T Y &
A T T E N T I O N

“The first 5 seconds decide everything.”

06

Dalai Lama
M O R A L & W I S D O M

“Be kind whenever possible. It is always 
possible.”

07

Sun Tzu
S T R A T E G Y & S P E C I A L
S I T .

“Win first, then go to war.”

08

Harvey Specter
N E G O T I A T I O N & S P E C I A L
S I T .

“I don’t have dreams. I have goals.”

Credits: Philipp Klöckner



Source:

Credits: Philipp Klöckner



Level 3: KI arbeitet für dich

• Apps: Claude Co-Work, Lovable, n8n, Make, Copilot Studio …
• Anwendungsfälle: Social-Media-Pipelines, fortgeschrittene 

Recherche, …

Level 2: KI als täglicher Arbeitspartner

• Apps: Mehrere LLMs, NotebookLM, Bildgenerierung/-
bearbeitung, Meeting-Notizen, weitere KI-Apps

• Anwendungsfälle: Sparringspartner, persönliches Coaching, 
Dokumente entwerfen, Headshots erstellen, Datenanalyse, …

Level 1: KI für Antworten

• Apps: ChatGPT / Claude / Gemini / Copilot / Mistral / etc.
• Anwendungsfälle: E-Mail-Entwürfe, Ideation, Recherche, …



Automatisierung setzt Kompetenz
voraus.



Automatisierung setzt tägliche Nutzung
voraus.



Tägliche Nutzung erzeugt Kontext.



Erst dann werden
Agenten wirklich nützlich.



Die Herausforderung ist nicht,
die Knöpfe zu drücken.

Die Herausforderung ist,
die richtigen Anwendungsfälle 
zu finden.



Die Herausforderung ist,
genug Kontext bereitzustellen.



Die Herausforderung ist,
verlässlich hochwertige Ergebnisse zu
erhalten.



50 % fertige Ergebnisse
kosten mehr Zeit, als sie sparen.



90 % fertige Ergebnisse
schaffen echten Mehrwert.



Erst wenn Prozesse funktionieren,
sollten sie automatisiert werden.



Level 3 beschleunigt,
was du bereits verstanden hast.



Wenn die Richtung falsch ist,
macht Geschwindigkeit keinen 
Unterschied.



Menschen beginnen auf Level 1.



Sie werden auf Level 2 sicher.



Erst dann wechseln sie zu Level 3.



Kontext ist die Brücke.



Von Antworten

↓

zum Arbeitspartner

↓

zur KI, die für dich arbeitet.



KI-IMPLEMENTIERUNG
Ein Erfahrungsbericht



„Und jedem Anfang wohnt 
ein Zauber inne.“
"Stufen" von Hermann Hesse







STRATEGIE, MISSION & 
KI-RICHTLINIEN

Realität zeigen & Angst rausnehmen



Technologie-Wahl abhängig vom Use-Case



🟢 Grün
Unkritische Anwendungen (z. B. Texte, Ideen, Struktur)
→ Nutzung mit gesundem Menschenverstand + Prüfung

🟡 Gelb
Nicht verboten, aber regelbasiert:
→ Nur mit freigegebenen Tools, Datenminimierung und Human Review

🔴 Rot
Kritische oder verbotene Inhalte:
→ Betrifft insbesondere:
• Personenbezogene Daten
• Verträge & Preislisten
• Geistiges Eigentum (IP)
• Zugangsdaten
• HR-Bewertungen oder Überwachung
→ Nur mit formalem Freigabeprozess zulässig

KI-Datenampel



GRÜN – typische Sales-Unterstützung (meist unkritisch)

Use Case (Vertrieb) Regel / Hinweis

Entwürfe für Akquise- oder Follow-up-Mails (ohne 
konkrete Kundendaten)

Nur allgemeine Inhalte verwenden, Ergebnis immer 
prüfen

Ideen für Verkaufsargumente oder 
Nutzenformulierungen Keine sensiblen Infos eingeben, Output kritisch bewerten

Struktur für Verkaufsgespräche oder Pitch-Decks 
erstellen Nur Aufbau generieren, Inhalte später validieren

Texte sprachlich verbessern (Tonalität, Kürzung, Klarheit) Keine vertraulichen Informationen verwenden

Standardisierte Antwortbausteine für Kundenanfragen 
entwickeln Generisch halten, keine echten Kundendaten

Übersetzung von öffentlich verfügbaren 
Produktinformationen Stichprobenartig auf Richtigkeit prüfen

Zusammenfassungen von Markt- oder Branchenartikeln Nur öffentlich zugängliche Quellen nutzen

Ideen für Kampagnen oder Lead-Generierung entwickeln Ergebnisse als Vorschläge behandeln, nicht blind 
übernehmen



GELB – Nutzung nur mit Regeln (Daten reduzieren & prüfen)

Use Case (Vertrieb) Regel / Hinweis

Vertriebsberichte aus internen Stichpunkten formulieren Keine konkreten Zahlen oder Kundennamen verwenden, 
Review erforderlich

CRM-Notizen strukturieren oder zusammenfassen Vorher anonymisieren und kürzen

Angebotsvorlagen überarbeiten Keine echten Preise oder individuellen Konditionen 
einfügen

Sales-Skripte aus internen Best Practices ableiten Fachliche Prüfung durch Verantwortliche notwendig

Vorlagen für Kundenkommunikation erstellen Keine echten Fälle oder personenbezogene Daten nutzen

Forecast-Texte aus aggregierten Daten erstellen Keine Detaildaten oder Einzeldeals einfügen

Wettbewerbsanalysen aus internen Infos formulieren Keine vertraulichen Quellen preisgeben

Gesprächszusammenfassungen erstellen Personen- und kundenspezifische Details entfernen



ROT – tabu oder nur mit formaler Freigabe

Use Case (Vertrieb) Regel / Hinweis

Eingabe von Kundendaten (Namen, Kontaktdaten, 
Firmendetails) Strikt untersagt

Hochladen kompletter Angebote oder Preislisten Vertrauliche Geschäftsdaten → tabu

Verarbeitung von Vertragsinhalten oder 
Verhandlungsdetails Nur mit formaler Prüfung erlaubt

Weitergabe von Zugangsdaten zu CRM- oder 
Vertriebssystemen Absolut verboten

Automatische Bewertung oder Priorisierung einzelner 
Kunden durch KI Kritisch – erfordert geregelten Prozess

Nutzung interner Verkaufsstrategien oder sensibler 
Marktinfos Geschäftsgeheimnisse → nicht eingeben

Screenshots aus internen Tools mit Datenbezug 
verwenden Risiko für Datenabfluss

Alle Daten, die nicht extern geteilt werden dürfen Im Zweifel immer als ROT einstufen



USE CASES 
IDENTIFIZIEREN

Beteiligung schafft Ownership





STRUKTUR SCHAFFEN
KI-Dschungel reduzieren



Jetzt
starten

https://ifdt.at/eu-ai-act
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Unser technologischer Ansatz





https://handwerk-digital.at 
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Nicht die beste KI gewinnt,
sondern die, die genutzt wird.



AUSBLICK
und Handlungsempfehlungen



„We tend to overestimate 
the effect of a technology 
in the short run and 
underestimate the effect in 
the long run.“

Amara’s Law – Die Einschätzung von 
technologischen Auswirkungen im Verlauf 
der Zeit

Roy Charles Amara

Quelle: Rochester Institute of Technology - News & Events 1980 at the RIT Digital Archive

Forscher, Wissenschaftler, Futurist und Präsident des Institute for the Future
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